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Om Fundler AB

Fundler AB ("Fundler”) ar en oberoende forsékringsdistributor enligt lagen (2018:1219)
om foérsékringsdistribution (“LFD") med tillstand att distribuera livforsakringar i samtliga
forsakringsklasser. Med "oberoende” avses att Fundler inte formedlar forsakringar fran
nagot narstaende forsdkringsbolag. Fundler har inte heller ndgra dgarintressen i
forsakringsbolag och inga férsakringsbolag dger ndagon andel av Fundler. Radgivning
kring forsakringar sker emellertid inte pa grundval av opartisk och personlig analys.

Fundler ar aven anknutet ombud till Evida AB, org.nr. 559117-2456, (“"Evida”) som har
tillstand att bedriva vardepappersrorelse enligt lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden (“"LVM"). Fundler far som anknutet ombud till Evida
tillhandahalla féljande tjanster:

e Mottagande och vidarebefordran av order avseende fondandelar.
e Marknadsforing av Evidas investerings- och sidotjanster.

Evida &r ansvarigt for ren férmogenhetsskada som Fundler genom sin verksamhet
uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar kunden i den verksamhet Fundler bedriver som
anknutet ombud till Evida.

Mer information géllande Evidas tjanster, tillstdnd m.m. finns att l&sa i bilagan “Information
om Evida och Evidas vardepappersrorelse”.

Tillhandahallandet av fondportféljer
Tjansten

Fundlers kdrnverksamhet bestar i tillhandahallande av fondportféljer som ger kunden
mojlighet att investera i fonder/fondandelar utifran ett antal av Fundler sammansatta
fondportfoljer. Den digitala tjansten innefattar ett sorteringsverktyg som genererar
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fondportfoljer baserat pa ett antal férinstallda parametrar. Fundlers fondportféljer bestar
av en sammansattning av olika finansiella instrument och kan innefatta:

- Fondandelar, vilket ndgot férenklat &r en andel i en portf6lj bestaende av aktier,
obligationer och/eller andra finansiella instrument som férvaltas av ett fondbolag.
Fondandelar handlas typiskt sett genom teckning och inlésen hos fondbolaget.

- ETF:er (Exchange traded funds) ar ett begrepp som anvands fér fondandelar som
handlas pa en bors eller annan marknadsplats. Handel med ETF:r sker
huvudsakligen 6ver bors, och inte hos fondbolaget.

- ETN:r/ETC:r (Exchange traded notes/commodities) ar certifikat som avspeglar
vardet av en underliggande tillgang, t.ex. en ravara eller en valuta.

For mer information om vardepapper se dokumentet “Information om egenskaper och
risker avseende finansiella instrument”.

Investeringssparkonto

Kunder som tar del av Fundlers digitala orderhanteringstjanst dppnar samtidigt ett
investeringssparkonto hos Evida dér kundens insatta medel respektive de placeringar
som sker genom tjansten forvaras. Orderhanteringstjansten och investeringssparkontot
erbjuds inte separat. Kunden betalar ingen sarskild ersattning for investeringssparkontot.

Investeringssparkonto &r en schablonbeskattad sparform som ar tillgéanglig for
privatpersoner och dédsbon. Sparformen utgor ett alternativ till sparande i vardepapper
pa en vanlig depa, som ar foremal for konventionell beskattning, eller till ett
schablonbeskattat kapitalforsédkringssparande. Genom att placera via ett
investeringssparkonto behéver kunden inte redovisa varje kapitalvinst eller forlust i sin
deklaration utan sparandet blir féremal fér schablonbeskattning oavsett hur manga
omplaceringar kunden gor. Ett investeringssparkonto kan inte innehas gemensamt med
annan person och det finns vissa begransningar i vilka tillgangar som kan forvaras pa ett
investeringssparkonto. | dokumentet “Information om investeringssparkonto” finns
utférligare beskrivning om investeringssparkonto.

Kundkategorisering m.m.

Fundler kategoriserar kunderna som icke-professionella kunder. Som icke-professionell
kund omfattas kunden av den hégsta skyddsnivan enligt lagen om
vardepappersmarknaden. Fundler kommer bl.a. att [amna information om sina produkter
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och tjénster, riskerna med dessa samt kostnader och andra avgifter fér handel. Vid
orderhantering kommer en passandebeddmning att goras mot bakgrund av kundens
erfarenhet och kunskap om tjansten/produkten.

Kund har inte mgjlighet att begéra omklassificering till professionell kunden da tjansten ar
utformad utifran kraven pa investerarskydd for icke-professionella kunder.

Passandebedémning

Bolaget utfor en s.k. passandebeddmning i enlighet med 9 kap. 24 § LVM.
Passandebeddmning gors alltid innan Fundler paborjar tillhandahallandet av tjansten
eller gor placeringar i en ny typ av finansiellt instrument. Bedémningen syftar till att
sakerstalla att kunden har tillrackliga kunskaper och erfarenheter om den aktuella tjansten
eller de finansiella instrument som erbjuds genom tjansten.

Forsakringsdistribution
Tjansten

Fundler tillhandahaller utvardering, radgivning och férmedling av kapital- och
pensionsforsdkringar.

Om det bedéms [ampligt for kunden erbjuder Fundler dven kunden att placera dennes
forsakringskapital i finansiella instrument med stéd av bolagets digitala
orderhanteringstjanst (se ovan).

Oberoende, men ej opartisk och personlig analys

Verksamheten bedrivs oberoende, med vilket avses att Fundler inte férmedlar
forsékringar fran nagot narstaende forsékringsbolag. Fundler har inte heller nagra
agarintressen i forsakringsbolag och inga forsakringsbolag ager nagon andel av Fundler.

Fundler agerar endast for kundens rakning vid forsakringsdistribution. Eventuell
radgivning sker emellertid inte pa grundval av opartisk och personlig analys i den mening
som avses i LFD.

Tillgéngliga férsékringsalternativ

Fundler férmedlar huvudsakligen forsakringar fran férsékringsbolag som kan erbjuda
integrationer mot Fundlers digitala tjanster. Darmed kan antalet férsékringbolag som
Fundler samarbetar med vara begrénsat. | nuldget formedlas huvudsakligen férsakringar
fran Futur Pension AB (fd. Danica Pension Forsakringsaktiebolag). Fundler arbetar
|6pande med att utvardera vilka forsékringsbolag som kan tillhandahalla
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forsakringslosningar genom Fundlers tekniska plattform. Fundler har inget avtal om att
distribuera uteslutande forsakringar fran vissa forsakringsbolag.

Radgivning om férsékringar

Fundler tillhandahaller radgivning om férsakringar. Vid radgivningen beaktar Fundler i
relevanta avseenden bl.a. kundens férsékringsbehov, ekonomiska situation samt kunskap
och erfarenhet, kostnader avseende rekommenderade férsakringar samt avseende
kundens befintliga forsékringar, aterkdpsavgifter och andra kostnader som uppkommer
for kunden vid byte av forsékring samt andra relevanta faktorer sasom risker och
forsékringsprodukternas komplexitet.

Fundler har kontinuerlig kontakt med kunden men atar sig inte att regelbundet bedéma
lampligheten avseende de forsakringar som har rekommenderats kunden.

Om placering av forsakringskapitalet sker med stéd av Fundlers digitala
orderhanteringstjanst genomfér Fundler en passandebeddmning motsvarande vad som
angivits ovan.

Ansvarsférsékring

Fundler omfattas av en ansvarsforsakring for ren formogenhetsskada. Forsakringen galler
eventuell skadestandsskyldighet som Fundler kan adra sig i samband med verksamhet
som bedrivits med stdd av Fundlers tillstand till férsékringsdistribution. Forsékringen ar
tecknad hos IF Skadeférsakring AB, 106 80 Stockholm, tel 0771 43 00 00, organisationsnr
516401-8102, https://www.if.se/foretag.

Om du som kund drabbas av en skada eller ekonomisk forlust som du anser att Fundlers
agerande vallat, har du maojlighet att rikta krav direkt mot IF Skadeférsékring AB. Om du
vill gora ansprak pa skadestand maste du dock underratta Fundler om detta inom skalig
tid efter att du markt eller borde ha markt att en skada uppkommit. Hogsta ersattning ur
Fundlers ansvarsforsakring ar begransad till EUR 1 300 380 per skada och EUR 2 600 760
per avtalsar. Skador utdver dessa belopp omfattas inte av ansvarsforsakringen.

Licensierade anstillda

Fundler ar medlem i Swedsec och Insuresec och sédkerstaller att anstallda som utfor
verksamheten har licens fran néamnda organisationer i de fall licens ar obligatoriskt enligt
villkoren fér medlemskapet.

Information om sprak
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Det sprak som anvands i dokumentation och i kontakterna mellan Fundler och kund ar
svenska.

Intressekonflikter och incitament (tredjepartsersattningar)
Hantering av intressekonflikter

Med intressekonflikter avses konflikter dels mellan Fundler och kunder, dels mellan olika
kunder, dels mellan kunder och enskilda anstallda, ledning och styrelse i Fundler. Fundler
arbetar |6pande med att identifiera forhallanden i verksamheten som kan ge upphouv till
intressekonflikter samt att férebygga och hantera de intressekonflikter som identifierats.
Fundler har antagit riktlinjer f6r hantering av intressekonflikter for att undvika att
intressekonflikter leder till att kundernas intressen paverkas negativt.

Generellt géller att intressekonflikterna i Fundlers verksamhet &r begransade i och med
att Fundler &r en fristdende aktdr som varken har dgarintressen fran eller i banker,
fondbolag, forsdkringsbolag eller andra aktorer pa finansmarknaden. Fundler har i 6vrigt
vidtagit bl.a. foljande atgarder for att ytterligare minimera risken for intressekonflikter i
verksamheten:

e Anmalningsskyldighet for anstélldas och deras narstaendes egna
vardepappersaffarer.

e Tystnadsplikt for anstallda och konsulter vad galler kundernas investeringar,
personliga och ekonomiska férhallanden.

e Etiska regler géllande jav, bisysslor och representation.

e Begransningar vad galler méjlighet att ta emot och [amna incitament och
ersattningar till tredje parter.

Skulle det komma uppsta en konkret intressekonflikt dér kundens intressen kan komma
att paverkas negativt, utan att den intressekonflikten kan elimineras av Fundler, kommer
Fundler att informera kunden innan en tjanst utfors.

Kund far pa begaran ytterligare information om Fundlers riktlinjer om intressekonflikter.
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Tredjepartsersattningar

Fundler kan ta emot tredjepartersattningar avseende kunds investeringar i fonder och
andra finansiella instrument. Sddana tredjepartsersattningar tillgodofors alltid kunden och
behalls inte till nagon del av Fundler.

Ersattning fran fondbolag ar bl.a. baserad pa forvaltad volym av fondandelar i det aktuella
fondbolagets fonder, sa kallad kickback.

Vid forsakringsdistribution kan Fundler ta emot tredjepartsersattning fran
forsékringsbolag. Denna ersattning behalls av Fundler.

Ersattningen fran forsékringsbolag bestar i en procentuell premieersattning pa kundens
insattningar och/eller en procentuell bestandsersattning som baseras pa
forsékringsvardet. Ersattningsnivaerna skiljer sig mellan férsakringsbolagen och andras
|6pande. Ersattningen till Fundler framgar av Avgiftsredovisning som tillhandahalls kund
innan investering.

Icke monetara formaner

Fundlers anstéllda kan &ven ta emot mindre icke monetara formaner sa som inbjudan till
foreldsningar, seminarier, skriftligt material, representation, konferenser fran
samarbetsparter samt maltider i samband med dessa. Deltagande fran Fundler gors da
man bedémer att kvalitén pa tjansteutbudet och verksamheten kan hdjas samtidigt som
det inte foreligger nagon risk att det hindrar Fundler fran att tillvarata kundernas
intressen.

Ingen ranta pa klientmedelskontot genereras da alla insattningar investeras vid
nastkommande orderlaggning. Vilket innebar att Fundler inte tar emot och behaller
nagon ranta pa kundernas likvida medel.

Avgifter och andra kostnader

Kunden betalar Fundler en procentuell fast arlig avgift for de tjanster som bolaget
tillhandahaller kunden. Avgiften avser bl.a. orderhantering, administration och
rapportering (inkl. kostnader vid kép och forsaljning av fondandelar).

| forekommande fall betalar kund dven en procentuell fast arlig avgift direkt till det
forsakringsbolaget som tillhandahaller kundens pensions- eller kapitalférsakring. Avgiften
foljer av forsakringsbolagets vid var tid gallande prislista.

Fundler kan inom sin férsakringsdistributions-verksamhet dven motta
tredjepartsersattning(-ar) fran forsadkringsbolag , se ovan under “Intressekonflikter och
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incitament”.

Detaljerad information om avgifter och andra kostnader finns i férhandsinformationen
som skickas ut till kund i god tid innan Fundler tillhandahaller tjanster till kunden.

Orderlaggning m.m.

Kund kan endast gora placeringar och avyttringar via appen eller webben. Skulle kunden
ha problem kan denne kontakta Fundler via chatten i appen eller via support@fundler.se.
All chattkonversation och mail rérande order och support till kund sparas och arkiveras i
enlighet med géllande lagstiftning.

Vid mottagande och vidarebefordran av order tillampar Fundler Evidas riktlinjer for basta
genomférande av order som tillhandahalls kunderna innan avtal ingas och finns
tillgéngliga i vid var tid géllande version i appen. Kunds godkdannande av riktlinjerna sker
genom signering av kundavtal med Fundler via BankID.

Rapportering

Dygnet runt, aret om, kan kund logga in i sin app eller webb for att se innehav, riskniva
och utveckling av sin/sina portféljer.

Nar en transaktion avseende fondandelar,ETF:er, ETC:er eller ndgot annat finansiellt
instrument utfors, tillhandahalls kunden en avrakningsnota med information om datum,
kurs, antal andelar, pris m.m.

Kunden erhaller dven en sammanstallning av dragna kostnader arsvis i efterskott.

Kunden erhaller, nar Fundler Iamnar radgivning om forsakringar till kunden, en
lamplighetsforklaring som anger vilket rad kunden fatt samt hur radet motsvarar kundens
preferenser, mal och andra egenskaper.

Behandling av personuppgifter

Personuppgifter behandlas av Fundler for administration och fullgérelse avingangna
avtal samt for vidtagande av atgérder som har begarts innan och efter avtal tréffats.
Behandling av uppgifter sker ocksa for att Fundler ska kunna fullgéra sina forpliktelser
enligt lag och annan forfattning. Personuppgifterna kan vidare utgéra underlag for
Fundlers marknads- och kundanalyser, affars- och metodutveckling samt statistik och
riskhantering. Fundler kan ocksd komma att anvanda uppgifterna for
marknadsféringsandamal. Kunden har alltid ratt att anmala till oss om denne inte vill att
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personuppgifter ska anvandas for direktmarknadsféring.

| syfte att uppratthalla en god kundvard samt uppfylla skyldigheter enligt lag kan Fundler
komma att komplettera personuppgifterna genom inhdmtning fran privata och offentliga
register, tex. med hjalp av statens person- och adressregister, SPAR. Personuppgifter kan
for angivna andamal med beaktande av reglerna som sekretess ibland komma att lamnas
ut till foretag som Fundler samarbetar med. | vissa fall &r Fundler ocksa skyldigt enligt lag
att lamna uppgifter, tex. till Finansinspektionen.

Om en kund 6nskar information om vilka personuppgifter som finns registrerade hos
Fundler AB, har kunden réatt att skriftligen begéra uppgift hdrom. En kund kan dven
anmala att kunden inte vill ha direktreklam fran Fundler.

Mer information om Fundlers hantering av personuppgifter finns att tillga i Fundlers
integritetspolicy som finns utlagd pa hemsidan.

Risker

Nedan foljer en kort beskrivning av nagra av de vanligaste riskbegreppen betraffande
fonder, ETF:er och ETC:er. Utforligare beskrivning om de olika finansiella instrumenten
och deras risker finns i dokumentet “Information om egenskaper och risker avseende
finansiella instrument” som tillhandahalls kunden i samband med att avtal signeras med
Fundler.

Marknadsrisk, risken som en finansiell tillgang utsatts for om marknadslédget &ndras. Mats
vanligen genom betavarde. Lagst risk har penningmarknaden dar avkastningen varierar
relativt lite. P& aktiemarknaden ar svdngningarna hogre. Olika geografiska marknader har
olika risk.

Valutarisk, fonder, ETF:er och ETC:er som tar positioner i vardepapper som handlas pa
utlandska marknader och noteras i andra valutor an basvalutan kan paverkas av
foréndringar i valutakurser.

Sektorrisk, i aktiefonder som investerar i en specifik sektor, kan det uppsta en variation i
avkastningen som Overstiger marknadens genomsnittliga volatilitet.

Egenskaper och risker avseende finansiella instrument

Varje investering i aktier, obligationer, fondandelar, optioner, certifikat och andra
vardepapper ar férenad med ekonomisk risk. Om du 6nskar investera i vardepapper bor
du ha eller skaffa dig den erfarenhet och kunskap som kravs for att kunna bedéma de
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risker som uppkommer pa grund av investeringen. For merinformation hanvisas till
dokumentet "Information om egenskaper och risker avseende finansiella instrument”.

Som investerare i vardepapper bor du ha ett intresse for dina investeringar och
kontinuerligt félja hur dessa utvecklas. Det ar av sarskild vikt att ta del av de villkor som
géller for handel med vérdepapper och att forstad den information om genomférda
investeringar i form av avrakningsnotor, rapporter m.m. som du far av Fundler.

Tank darfor pa:

Att placeringar i vardepapper alltid innebar en ekonomisk risk och att de
placeringar som du gor sker pa din egen risk.

Att kontrollera utgivarens/emittentens kreditvardighet.

Att informera dig om det finns en andrahandsmarknad och hur den fungerar.

Att du maste satta dig in i de villkor som géller fér handel med vardepapper och i
forekommande fall information i prospekt, marknadsféringsmaterial samt 6vrig
information om aktuellt vérdepapper, dess egenskaper och risker.

Att inse dina begransningar och inte vid forfragan uppge att du har kunskaper och
erfarenheter som du saknar.

Att det ar viktigt att kontrollera avréakningsnota och annan rapportering avseende
dina placeringar samt omgaende reklamera fel eller fraga om du inte forstar
redovisningen.

Att det ar viktigt att fortlopande folja utvecklingen pa dina innehav.

Att du, pa eget initiativ, maste vidta de atgarder som kravs fér att minska risken for
forluster.

Att en investering i vardepapper bade kan stiga och sjunka i varde samt att du till
och med kan férlora hela det insatta kapitalet.

Att historisk avkastning inte ar nagon garanti for framtida avkastning.

Att om du lanefinansierar en investering i vardepapper sa okar din ekonomiska risk
avsevart.

Klagomalshantering

Om du inte skulle vara n6jd med en tjanst eller produkt som Fundler levererat ar det
nédvandigt att du hor av dig sa snart som majligt. Du bér vanda dig till Fundler via appen
eller support@fundler.se eller via Fundlers frageformulér via hemsidan www.fundler.se.
Skulle du fortfarande vara missnojd efter detta kan du ga vidare med drendet genom att
skriftligen kontakta Fundlers klagomalsansvarig. Riktlinjer om klagomalshantering finns pa
Fundlers hemsida.

Handlaggningstiden ar normalt tva veckor och svar lamnas skriftligen. Om vi inte kan
handlagga ditt &rende inom tva veckor far du besked om detta och nér besked kan
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forvéntas. Hanteringen av klagomal ar kostnadsfri for kunden.

Du kan ocksa erhalla végledning fran Konsumenternas bank- och forsdkringsbyra och

Konsumenternas Forsakringsbyra.
Postadress: Box 24215

104 51 Stockholm

telefon 0200-22 58 00.

Besoksadress: Karlavagen 108.
www.konsumenternas.se

Konsumentverket erbjuder oberoende vagledning via deras upplysningstjanst Halla
Konsument. Manga kommuner har ocksa en konsumentvagledare som kan ge dig
information och rad.

telefon: 0771-525 525 www.hallakonsument.se
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Om du inte &r n6jd med det besked du fatt kan du vanda dig till allman domstol for att fa
din ratt provad. Konsumenter har ocksa mojligheten att fa sin ratt prévad av:

Allm&anna Reklamationsnamnden, ARN
Box 174, 102 23 Stockholm,
telefon 08- 508 860 00

www.arn.se

Mer information géllande klagomal finns pa Fundlers hemsida, www.fundler.se

Tillsynsmyndighet & registrering

Finansinspektionen

https://www.fi.se/

Box 7821, 103 97 Stockholm,
telefon 08 - 787 80 00
finansinspektionen@fi.se
Fax: 08 -24 13 35

Finansinspektionen ar tillsynsmyndighet for Fundler enligt LFD samt for Evida enligt LVM.
Finansinspektionen upplyser kunder pa begaran om en anstélld hos Fundler har ratt att
distribuera forsékringar samt om eventuella begransningar i en sddan registrering.

Bolagsverket

https://bolagsverket.se/

851 81 Sundsvall,

telefon 0771 - 670 670
bolagsverket@bolagsverket.se
Fax: 060 -12 98 40

Fundler ar registrerad forsakringsformedlare for samtliga livforsakringsklasser hos
Bolagsverket. Kunder kan kontakta Bolagsverket fér att kontrollera registreringen.

InsureSec

Fundler ar anslutet till InsureSec. Det innebér bland annat att anstallda
forsakringsformedl|are ska vara licensierade och att var verksamhet granskas av InsureSec
samt att Disciplinndmnden for férsdkringsdistribution har mandat att fatta beslut i
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disciplindrenden for var forsakringsdistribution.

Du som kund kan anméla 6vertradelser av de regelverk som géaller for
forsakringsdistribution till InsureSec.

For mer information se www.insuresec.se eller www.radgivarregistret.se.

Konsumentverket

https://www.konsumentverket.se/

Box 48, 651 02 Karlstad,

telefon 0771 -423 300
konsumentverket@konsumentverket.se

Fundler star under Konsumentverkets tillsyn vad galler marknadsféring.

Andringar och uppdateringar

Andringar och uppdateringar av denna information publiceras p& Fundlers hemsida,
www.fundler.se.
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